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Google ne è la prova

Google è un vero e proprio "tempio del Taylorismo". 

Un’azienda nata e fondata su principi di misurazione e 

ottimizzazione costante







Crediti mentali

Immagina che quando ti svegli la mattina, il tuo 

cervello si sia ricaricato con la massima quantità di 

crediti. Questi crediti vengono spesi dalla tua mente 

durante la giornata.



Più un’azione è difficile, più crediti la tua mente deve 

spendere per portarla a termine.



Costo dell’interazione

Il costo di interazione è la somma degli sforzi 

fisici e mentali (crediti) necessari per svolgere 

un compito. 



Quindi non siamo distratti…



Siamo solo diventati ottimizzatori 
professionisti























Great UX
Great Business



Fare Design non è un’attività 
aggiuntiva, che va ad “abbellire”



Design vuol dire studiare gli utenti, 

ascoltare i clienti, e progettare soluzioni 

adatte a loro



Il Design è la chiave per avere 
l’attenzione delle persone



E quindi alla fine non siamo 
distratti…



Noi consumatori odierni siamo 
ottimizzatori seriali, perché 

circondati dal caos.



Ma il Design può salvarci 
da tutti questo 
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